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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป     จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด ........50........คน     

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินกิจกรรม  
ประเด็น 

 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ความสะดวก รวดเร็วในการ
ได้รับให้บริการ 
  

 
37 

 
74 

 
10 

 
20 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

2.เข้าถึงบริการได้ง่ายไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน 

40 80 9 18 1 2 - - - - 

3.การให้บริการมีความเสมอ
ภาค ตามล าดับก่อนหลัง 

 
41 

 
82 

 
9 
 

 
18 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

4.เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความ
สุภาพ เรียบร้อย เป็นกันเอง 

 
42 

 
84 

 
8 

 
16 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

5.เจ้าหน้าท่ีเอาใจใส่
กระตือรือร้น ในการให้บริการ 

 
41 

 
82 

 
9 

 
18 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

6.เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าหรือ
ตอบ ข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

 
41 

 
82 

 
9 

 
18 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

7. มีที่น่ังส าหรับผู้ใช้บริการ
เพียงพอ 

 
39 

 
78 

 
9 

 
18 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

8.สถานที่ให้บริการสะอาด                
เป็นระเบียบ 

 
42 

 
84 

 
8 

 
16 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
...........ดเียี่ยม สะดวกสบายมากข้ึน.......................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................. 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 
1.  เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
20 
30 

 
40 
60 

 

2.  อายุ   
 ต่ ากว่า 18 ปี  
 19 - 30 ปี       
 31 – 50 ปี       
 50 ปีข้ึนไป 

 
- 

11 
11 
28 

 
- 

22 
22 
56 

 


